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SCRISOAREA DE ASTEPTARI

NECESARA SELECTIEI $1 EVALUARII
ADMINISTRATORILOR SOCIETATH SC LOCALSERV
COMTAM SRL PENTRU PERIOADA 2026-2030

COMUNA TAMASENI in calitate de Autoritate Publicd Tutelard pentru SC LOCALSERV
COMTAM SRL, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptirile privind performantele
Societitii si ale organelor de administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2026 — 2030.
Contextul in care Autoritatea Publici Tutelard doreste o imbunatitire continud a performantei si
guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul séu.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificdri gi
completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare i Anexa 1b din normele
metodologice de aplicare a OUG nr.109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificirile si completdrile ulterioare, aprobate prin HG nr.639/2023 si reprezinta
dezideratele Autoritatii Publice Tutelare, Comuna Tamdseni pentru evolutia societatii in perioada
2026 —2030.

Aceasta reprezintd un document cu statut orientativ, care exprima asteptirile asociatului unical
societiitii SC LOCALSERV COMTAM SRL in ceea ce priveste administrarea si conducerea societafii
pentru perioada 2026-2030. Rolul Scrisorii de Asteptdri este acela de a reflecta viziunea §i
performantele asteptate de autoritatea publica tutelard si din partea organelor de administrare si
conducere ale societatii SC LOCALSERV COMTAM SRL.

Sinteza strategiei locale in domeniul in care actioneazi intreprinderea publicd, inclusiv
obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung ale Autorititii Publice Tutelare.

Societatea SC LOCALSERV COMTAM SRL este intreprindere publicd conform art.2, pet. 2, lit
b) din 0. U.G. nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completirile ulterioare , cu sediul in sat Tamageni, comuna Tdméseni, judetul Neamt, avdnd forma
juridica de societate cu rispundere limitatd, cu capital integral de stat, avind drept asociat unic
Comuna Timiseni. Societatea isi desfigoard activitatea in conformitate cu legile roméne fiind



I

inmatriculati in Registrul Comertului sub numarul J27/340/2011 si codul unic de inregistrare fiscala
284189609 si atribut fiscal RO

Comuna Timiseni exerciti competentele de autoritate publicd tutelard, in baza prevederilor
0.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.

Capitalul social al societitii are valoarea de 200 lei, compus din: aport in numerar 200 lei , subscris
si varsat integral.

Activitatea societiitii se desfasoard in conformitate cu Actul constitutiv i cu actele normative
in vigoare, cod CAEN activitate principald: 4211- Lucrari de constructii a drumurilor si a
autostrazilor.

Viziunea autoritiitii publice tutelare, misiunea si obiectivele intreprinderii publice, derivate din
politica guvernamentali sau localid din domeniul de activitate in care opereazi intreprinderea
publica

Scopul Societitii SC LOCALSERV COMTAM SRL este realizarea de profit prin gestionarea pe
principii comerciale a infrastructurii proprii pe baza contractelor incheiate cu UAT-uri, intreprinderi
publice si private, alti clienti. prin desfdsurarea de activitati specifice necesare realizarii obiectului sdu
de activitate.

Strategia privind dezvoltarea Societitii pe perioada 2026-2030 are o abordare deschisi, care permite
ajustiri structurale/ organizationale astfel incét societatea si aibi o organizatie modernd care respectd
principiul sustenabilititii si suficient de flexibila pentru a se adapta provocirilor reprezentate de
dinamica dezvoltarilor tehnologice, inclusiv informationale, relatiilor comerciale si exigentelor tot mai

diversificate ale clientilor sii.

Societatea are ca activitate principala realizarea de lucrari de constructii, reparatii si intretinere de drumuri
si poduri, iar activitate secundara : colectarea deseurilor nepericuloase, lucrari de constructii a cladirilor
rezidentiale si nerezidentiale, lucrdri de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide, lucréri de
constructii a altor proiecte ingineresti n.c.a , lucriri de demolare a constructiilor , lucriri de pregatire
aterenului , lucriri de instalatii electrice, lucrari de instalatii sanitare, de incilzire si de aer conditionat,
lucrari de izolatii , alte lucriri de instalatii pentru constructii , lucrdri de ipsoserie , lucrari de timplarie
si dulgherie , lucriri de pardosire si placare a peretilor , lucrari de vopsitorie, zugraveli §i montéri de
geamuri , alte lucriri de finisare , lucrari de invelitori, sarpante si terase la constructii , alte lucréri
speciale de constructii pentru cladiri, lucrari speciale de constructii pentru proiecte de geniu civil ,
servicii de intermediere pentru lucriri speciale de constructii , activitati de zidarie, alte lucriri speciale
de constructii n.c.a., activitati generale de curdtenie a cladirilor , activititi specializate de curdtenie ,
activititi de intretinere peisagistica.

Societatea urmireste permanent Imbunatatirea calitétii activitatii in scopul cresterii gradului de
satisfactie a clientilor s#i, activititiile desfisurate de societate fiind acreditate prin sistemele de
management al calitatii SR EN ISO 14001; SR ISO 45001 si SR EN ISO 9001.

Misiunea SC LOCALSERV COMTAM SRL este de a lucrari de constructii, reparatii i intretinere
de drumuri si poduri, colectarea deseurilor nepericuloase, lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale
si nerezidentiale, lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide, lucriri de constructii a altor
proiecte ingineresti n.c.a , lucriri de demolare a constructiilor , lucrari de pregétire a terenului , lucréri
de instalatii electrice, lucrari de instalatii sanitare, de incilzire si de aer conditionat, lucréri de izolatii
, alte lucriri de instalatii pentru constructii , lucriri de ipsoserie , lucriri de tAmplarie si dulgherie ,
lucrari de pardosire si placare a peretilor , lucrari de vopsitorie, zugraveli si montéri de geamuri , alte
lucrari de finisare , lucrdri de invelitori, sarpante si terase la constructii , alte lucrdri speciale de



constructii pentru cladiri, lucriri speciale de constructii pentru proiecte de geniu civil , servicii de
intermediere pentru lucrari speciale de constructii , activititi de zidarie, alte lucrdri speciale de
constructii n.c.a., activititi generale de curatenie a cladirilor , activitati specializate de curatenie ,
activititi de intretinere peisagistica la cea mai buni calitate, de a asigura conditiile necesare
imbunatitirii continue a calitétii acestora, mentinand §i intensificand astfel increderea clientilor fata
de societate in ansamblul ei. Pentru realizarea misiunii sale, SC LOCALSERV COMTAM SRL isi
propune urmatoarele obiective:

Eficientizare economici

- optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de catre asociatul unic sa se realizeze cu costuri
acceptabile pentru acestia; in cazul clientilor terti, se va urmari incadrarea in prevederile art. 31 din
Legea nr. 98/2016 si a Instructiunii ANAP nr. 1/2018;

- monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora;

- obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita atit dezvoltarea in continuare a societatii,
cét si stimularea personalului;

- promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incét si se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costurilor si a
calitatii maxime de functionare.

Modernizarea si imbunitatirea calitatii a lucriirilor realizate si a serviciilor prestate

- asigurarea dezvoltarii durabile i cresterea flexibilitatii societdtii;

- imbunatitirea serviciului din punct de vedere al calititii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnologii noi.

Orientarea citre nevoile beneficiarului

- preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al beneficiarilor §i pentru
asigurarea unei transparente in ceea ce priveste actiunile intreprinse;

- identificarea si analiza continua pentru anticiparea asteptarilor beneficiarilor si posibililor clienti;

- modul de desfasurare a interactiunii cu clientii pentru a obtine relatii cat mai bune pe termen lung si
economic avantajoase.

Competenta profesionala

- cresterea eficientei generale a societitii prin corecta dimensionare, informare si motivare a
personalului societatii;

- crearea unui mediu favorabil invitirii in societate si sprijinirea angajatilor pentru a-si dezvolta
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne;

- dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenti si evaluarea atentd a angajatilor.

Protectia mediului
- gestionarea rationald a resurselor naturale;
- eliminarea activitatilor cu impact negativ asupra mediului;
- implementarea eficientd atehnologiilor moderne conform standardelor europene;
- aplicarea politicilor de administrare durabila pentru monitorizarea resurselor si evaluarea riscurilor

de mediu



Competitivitate

- adaptare permanenta la mediul exogen- politica societitii SC LOCALSERV COMTAM SRL este
orientata in sustinerea competitivitatii si cresterii economice, crearea de locuri de munca si
dezvoltare durabila. Investitiile contribuie la cresterea eficientei generale a societatii prin corecta
dimensionare, informare, motivare a angajatilor prin crearea unui mediu favorabil invatarii in
cadrul societatii si sprijinirea angajatilor in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri
moderne.

Viziunea SC LOCALSERV COMTAM SRL trebuie si fie centratii pe urmétorii piloni
fundamentali:

-Calitate si valoare adaugati pentru activitatile de bazi ale beneficiarilor, prin solutii care
sustin competitivitatea economica a acestora si raspund cerintelor exprimate;

-Sustenabilitate si rezilienta, prin investitii in resurse umane de calitate, infrastructuri,
performante tehnice si procese organizationale optimizate;

-Profitabilitate, pe o piati competitivi a furnizorilor de activitati si produse specifice.

-Orientarea catre client si abordarea unor noi segmente de piati.

Optimizarea permanenti a nivelului calitativ al produselor/ serviciilor.

Autoritatea Publici  Tutelarid stabileste pentru acesti piloni fundamentali
urmitoarele obiective:

- Realizarea de profit la finalul fiecarui an fiscal al perioadei de raportare, respectiv 2026-2030;

- Recuperarea pierderilor din anii precedenti, asfel incét la finele perioadei de raportare — anul
2030, societatea SC LOCALSERV COMTAM SRL s isi incheie rezultatul financiar cu profit;

- Eficienta economica, prin servicii si prestatii competitive ca pret, adaptate specificului sectorului
de constructii drumuri si autostrazi, si a serviciilor secundare in conditii de economie avand ca
scop dezvoltarea capabilititi organizationale.

In conformitate cu dispozitiile art. 47 alin. (2) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011,
categoriile de indicatori de performantd financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor
publice sunt urmatoarele:

a) politica de investitii;

b) finantarea;

¢) operatiuni;

d) rentabilitatea;

€) rata de distributie a profitului sub forma de dividende.
Ca urmare, pentru societatea SC LOCALSERV COMTAM SRL , Autoritea Publicid Tutelara

stabileste indicatorii de performanti aferenti acestor obiective, ce vor fi inclusi in planul de
administrare, fiind structurati dupa cum urme
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II1.

Mentiunea privind incadrarea intreprinderii publice in una dintre urmitoarele categorii:
comercial, de monopol sau serviciu public:

Societatea SC LOCALSERV COMTAM SRL este intreprindere publica in conformitate cu art. 2
pet. 2 lit. ¢) din O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
aprobati cu modificdrile si completirile prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile i completérile

ulterioare.

Societatea SC LOCALSERV COMTAM SRL functioneazi ca societate cu raspundere limitatd,
avind ca asociat unic Comuna Timaiseni. Societatea s-a infiintat conform prevederilor Legea
nr.31/1990 privind societitile, republicatd cu modificarile si completirile ulterioare;

Domeniul de activitate al societitii: Lucrdri de constructii a drumurilor §i autostrizilor,
Principalele acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea Societitii sunt:

Legea nr.31/1990 privind societitile, republicati cu modificarile si completirile ulterioare;

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobati cu modificiri si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile si completarile
ulterioare;

Hotirarea Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare; '

Ordonanta Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale companiile
nationale si societitile cu capital integral sau majoritar de stat, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori
economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau
detin direct ori indirect o participate majoritard, cu modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare

IV.  In cazul intreprinderilor publice care indeplinesc obligatii de serviciu public se clarifici
obiectul obligatiei si angajamentul autorititii publice tutelare vizavi de modalitatea de
asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plati a obligatiei:

Societatea SC LOCALSERV COMTAM SRL nu se incadreazi in categoria intreprinderilor publice cu scop de serviciu
public.

V. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/ virsiminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice:

Politica de dividende se aliniazi prevederilor Ordonantei Guvernului nr.64/2001 privind
repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat.

Autoritatea publica tutelara va urmiri cresterea pe termen lung a valorii societafii si implicit a
valorii dividendului. In situatia in care rezultatele financiare asteptate sunt sub cele previzionate pentru
o perioada de timp, Comuna Tdmageni asteaptd dezvoltarea unui plan de actiuni, ce va fi intocmit de



Consiliul de Administratic Tmpreuna cu conducerea executivi, care si conducd la imbunatatirea
performantelor societatii.

Autoritatea Publica Tutelara va urmdri ca politica de dividende si fie una responsabild, prudenti
si predictibild, adecvati situatiei specifice societitii si care s3 respecte si nevoile investitionale de
dezvoltare ale acesteia.

Politica generald de dividende se va publica intr-o sectiune distinctd, de pe pagina de internet a
intreprinderii publice.

Conform prevederilor art.1 din O.G. nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societitile
nationale, companiile nationale si societitile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, cu modificérile si completarile ulterioare, profitul contabil rimas dupa
deducerea impozitului pe profit se repartizeazi pe urmétoarele destinatii, daca prin legi speciale nu se

prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentand facilitéti fiscale prevazute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate

provenite din ajustdrile cerute de aplicarea 1IAS 29 ,Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste”, potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de
raportare financiard si Reglementérilor contabile armonizate cu Directiva Comunitétilor Economice
Europene nr.86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de
credit;

c”1) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe,
precum si pentru constituirea surselor necesare rambursdrii ratelor de capital, plitii dobénzilor,
comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartizdri previzute de lege;

e) participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societitile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si au
stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor
angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu
mai mult de nivelul unui salariu de bazd mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in
exercitiul financiar de referinta;

f) minimum 50% varsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societitilor nationale, companiilor nationale si societitilor comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat;

2) profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeazi la alte rezerve si
constituie sursd proprie de finantare, putdnd fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau
varsdminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

Obiectivul principal al asociatului unic este asigurarea unui echilibru intre politica de dividende si
asigurarea fondurilor necesare pentru programele investitionale angajate pentru dezvoltare si
modernizare.

Repartizarea profitului net se face prin hotérdre a Adunérii Generale a Asociatului Unic, in
conformitate cu prevederile legii.

VI.  Asteptiri privind politica de investitii aplicabili intreprinderii publice:

Societatea SC LOCALSERV COMTAM SRL, prin organele de administrare si conducere trebuie
sd urmareasca asigurarea resurselor financiare pentru realizarea si finalizarea investitiilor planificate,
cét si pentru sustenabilitatea proiectelor ce se vor implementa.



Societatea va urmdri prin planul de investitii:

-Asigurarea functionarii infrastructurilor tehnice in proprietatea sa si a mentinerii lor la
standardele solicitate de clienti si autorititile de reglementare specifice;

-Dezvoltarea de noi produse si servicii, atit pentru modernizarea ofertei cétre clientul existent i
contractarea de noi clienti;

-Modernizarea si consolidarea infrastructurii existente, in vederea indeplinirii obiectivelor
societatii prin incercarea de a accesa diverse fonduri nerambursabile (inclusiv fonduri europene);

-Considerand competitia intensa a pietii, politicile de investitii trebuie sa urmareascd dezvoltarea
si fidelizarea resurselor umane si crearea unui plan de carierd pentru specialistii din domeniul de
activitate al societatii.

Programul anual si multianual de investitii se inainteazd de Adunirii Generale a Asociatilor si

Autoritatii Publice Tutelare, spre aprobare, odati cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli.
Pe termen lung, planul de investitii trebuie si aibd in vedere optimizarea activititii de

......

constructii, reparatii drumuri, si a serviciilor secundare in scopul pastrérii competitivitatii in ceea ce
priveste calitatea si performantele serviciilor societatii. Acesta se va orienta in special cétre achizitia
de utilaje, echipamente si mijloace de transport moderne, ecologice si de capacititi in concordantd cu

cerintele de mediu.
Strategia de modernizare si dezvoltare a serviciilor/executia lucrdrilor va avea la baza

urmitoarele obiective orientative:
- indeplinirea indicatorilor de performanté ai intreprinderii publice;
- cresterea responsabilititii cu privire la calitatea serviciilor prestate;
- intretinerea si modernizarea parcului de mijloace auto si utilaj

Prin implementarea corecti a politicilor de investitii , Autoritatea Publica Tutelard are agteptdri in
ceea ce priveste redresarea Societitii, astfel situatia financiar-contabila sa se modifice in sens pozitiv.

VIL.  Asteptirile Autorititii Publice Tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice:

Autoritatea publica tutelard are in vedere s intareascd raspunderea organelor de administrare si
conducere cu scopul de a asigura gestionarea eficientd a patrimoniului societitii. In acest sens, se va
urmdri imbunatatirea comunic#rii bidirectionale cu organele de administrare si conducere ale
Societatii, in vederea sustinerii si asigurarii unei intelegeri a asteptérilor.

Societatea este administratd de un administrator provizoriu, persoana fizica care indeplineste
conditiile legale, potrivit prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si compleTéri prin Legea nr.
111/2016, cu modificrile si completirile ulterioare, pan la finalizarea procedurii de selectie si numire
a administratorilor la SC LOCALSERV COMTAM SRL.

Atributiile administratorului sunt stabilite prin Actul Constitutiv actualizat al SC LOCALSERV
COMTAM SRL, in vigoare.

Competenta ludrii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a societtii si raspunderea,
in conditiile legii, pentru efectele acestora revine Consiliului de Administratie si directorilor, daca le-
au fost delegate atributiile de conducere a Societatii in conditiile legii si ale Actului Constitutiv in
vigoare.



Membrii consiliului de administratie vor elabora in termen de 30 de zile de la numire o propunere
pentru componenta de administrare a Planului de administrare, in vederea realizirii indicatorilor de
performants financiari si nefinanciari. Componenta de administrare se va completa cu componenta de
management elaborata de director in termen de 60 de zile de la numire. Planul de administrare se
supune analizei si aprobarii Consiliului de administratie.

Planul de administrare va trebui si reflecte asteptirile Autorititii publice tutelare in actiuni concrete
pe durata mandatului acestora, dar va trebui sa cuprinda si indicatorii cheie de performant3 financiari
si nefinanciari stabilifi de Autoritatea Tutelara si aprobati de cétre Adunarea Generala a Asociatilor.

Indicatorii de performanti financiari si nefinanciari aprobati de adunarea generald a asociatilor
constituie elemente fati de care se determini componenta variabild a remuneratiei administratorilor.

Evaluarea activititii administratorilor se va realizeaza anual de catre adunarea generald a
asociatilor, cu sprijinul unor experti in astfel de evaludri, dupa caz. Evaluarea vizeaza atit executia

contractului de mandat, cét si a planului de administrare.

Membrii Consiliului de administratie vor fi insdrcinati cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al intreprinderii publice, cu exceptia celor rezervate prin lege autorititii publice
tutelare/adunirii generale.

VIII. Asteptirile Autorititii Publice Tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si conducere ale intreprinderii public:

Autoritatea publicd tutelard are in vedere si intareasca rispunderea organelor de administrare si
conducere cu scopul de a asigura gestionarea eficientd a patrimoniului societitii. In acest sens, se va
urmiri imbunatatirea comunicirii bidirectionale cu organele de administrare §i conducere ale
Societatii, in vederea sustinerii si asigurdrii unei intelegeri a asteptérilor.

Societatea este administrati de un administrator provizoriu, persoana fizica care indeplineste
conditiile legale, potrivit prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, aprobati cu modificari i compleTari prin Legea nr.
111/2016, cu modificirile si completrile ulterioare, pani la finalizarea procedurii de selectie si numire
a administratorilor la SC LOCALSERV COMTAM SRL.

Atributiile administratorului sunt stabilite prin Actul Constitutiv actualizat al SC LOCALSERV
COMTAM SRL, in vigoare.

Competenta ludrii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a societitii $i raspunderea,
in conditiile legii, pentru efectele acestora revine Consiliului de Administratie si directorilor, daca le-
au fost delegate atributiile de conducere a Societatii in conditiile legii si ale Actului Constitutiv in
vigoare.

Membrii consiliului de administratie vor elabora in termen de 30 de zile de la numire o propunere
pentru componenta de administrare a Planului de administrare, in vederea realizirii indicatorilor de
performant financiari si nefinanciari. Componenta de administrare se va completa cu componenta de
management elaborata de director in termen de 60 de zile de la numire. Planul de administrare se
supune analizei si aprobarii Consiliului de administratie.

Planul de administrare va trebui si reflecte asteptirile Autorititii publice tutelare in actiuni concrete
pe durata mandatului acestora, dar va trebui sa cuprindi si indicatorii cheie de performanta financiari
si nefinanciari stabiliti de Autoritatea Tutelara si aprobati de catre Adunarea Generala a Asociatilor.



Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari aprobati de adunarea generald a asociatilor
constituie elemente fata de care se determind componenta variabild a remuneratiei administratorilor.

Evaluarea activititii administratorilor se va realizeaza anual de céitre adunarea generald a
asociatilor, cu sprijinul unor experti in astfel de evaludri, dupa caz. Evaluarea vizeazi atat executia
contractului de mandat, cét si a planului de administrare.

Membrii Consiliului de administratie vor fi insircinati cu indeplinirea tuturor actelor necesare si
utile pentru realizarea obiectului de activitate al intreprinderii publice, cu exceptia celor rezervate prin

lege autoritatii publice tutelare/adundrii generale.

IX. Asteptari privind calitatea si siguranta serviciilor prestate de societate:

Pentru asigurarea calitdtii serviciilor prestate de societatea SC LOCALSERCV COMTAM SRL
societatea va respecta prevederile legale in vigoare aplicabile in domeniul de activitate. De asemenea,
societatea urmireste realizarea obiectivelor de performantd si strategice in ceea ce priveste
imbunititirea continud a calitdtii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor si asteptarilor
beneficiarului.

In conformitate cu principiile operationale definite de contractele in derulare si cele viitoare,
societatea, va avea in vedere urmatoarele prioritdti strategice:

-adaptarea serviciilor la noile cerinte ale beneficiarilor;
-respectarea indicatorilor financiari si manageriali

Conducerea Societitii va avea in vedere mentinerea, monitorizarea si imbunatatirea continui a
Sistemului de Management al Calititii, implementat in conformitate cu cerintele standardului in
vigoare.

X. Asteptiiri in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative:

Atributiile administratorilor in domeniul eticii, al integritétii si al guvernantei corporative sunt
cele previzute de Legea nr.31/1990 privind societitile, republicatd cu modificarile si completirile
ulterioare, Actul Constitutiv al societatii, Contractele de Mandat si legislatia specificidomeniului de
activitate al societatii.

Asteptirile autoritatii publice tutelare in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au
drept fundament citeva valori i principii care trebuie s3 guverneze comportamentul etic §i profesional
al managerilor societtii:

Etica manageriali: administratorul societatii va respecta Codul de Eticd. Mai mult,va lua si aplica
decizii care afecteazi angajatii, {indnd cont de recompensarea identica pentru contributie identicd —un
principiu universal de etici manageriali. In plus, administratorul si va actiona intotdeauna in favoarea
intereselor societatii.

Profesionalismul: Toate atributiile ce revin administratorului societitii trebuiesc indeplinite cu
maximum de eficientd si eficacitate.

Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform céruia administratorul este obligat si aiba
o atitudine obiectivi, neutrd fatd de orice interes economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea
atributiilor functiei;

Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul poate si-si
exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept;

Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform céruia administratorul in exercitarea
mandatului trebuie si respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

Deschiderea si transparenta: principiu conform céruia activititile administratorului, in



exercitarea functiei sunt publice si pot fi supuse monitorizérii ;
Confidentialitatea: principiu conform cdruia administratorul trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor.

In conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a Intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea
nr.111/2016, cu modificirile si completarile ulterioare i Normele metodologice de aplicare a
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.109/2011, privind guvernanta corporativé a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completirile ulterioare, aprobate prin Hotardrea de Guvern nr.639/2023,
activitatea organelor de conducere trebuie s fie transparentd si accesibild, garantind o bund
comunicare.

Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societatii, inclusiv Consiliul de
Administratie, conceput si furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea urmétoarelor obiective:

a) desfisurarea activittii in conditii de eficienta si rentabilitate;

b) controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societitii;

¢) furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in
luarea deciziilor in cadrul societitilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;

d) protejarea patrimoniului;

e) conformitatea activititii societdtii cu reglementdrile legale in vigoare, politicd i
procedurile societatii.

in vederea asiguririi unei culturi de etici si conformitate si a unui sistem de guvernanti adecvat,
a promovdrii valorilor si principiilor care asigurd o buné conduita in relatie cu toate partile interesate
si pastrarea unei bune reputatii pe piatd, administrator si membrii Consiliului de administratie vor
trebui si asigure indeplinirea permanenta a urmétoarelor cerinte:
detinerea de competentd si experientd profesionald, precum §i o buni reputatie si integritate pe
totparcursul detinerii functiei;
asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorici transparentd si adecvata,
alocarea adecvati si separarea corespunzétoare a responsabilitatilor;
administrarea corespunzitoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de comunicare
si de transmitere a informatiilor;
mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitatii reglementate in vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese(Cod
de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);
indeplinirea cerintelor de competentd prevazute de reglementirile aplicabile;
cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societétii, strategia i
politicile societatii, Codul de eticd, normele, procedurile, acordurile si conventiile care reglementeaza
activitatea;
nedepisirea numdrului maxim de mandate de administrator previzut de Ordonanta de Urgentd a
Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu
modificdri si completdri prin Legeanr. 111/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, in societati
sau intreprinderi publice cu sediul in Romaénia care pot fi exercitate concomitent si alocarea de timp
suficient pentru indeplinirea responsabilitétilor;

Consiliul de Administratie al societati este responsabil de comunicarea organizationala.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societitii si autoritatea publica tutelard
se va face conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi
a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr. 111/2016, cu
modificirile si completirile ulterioare si Normele metodologice de aplicare a Ordonantei de Urgenta



a Guvernului nr.109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificérile
si completarile ulterioare, aprobate prin Hotararea de Guvern nr.639/2023.

Autoritatea Publici Tutelari asteaptd de la Consiliul de Administratie si conducerea executiva si
acorde o importanta deosebita Codului de etica, care constituie o obligatie legald, care trebuie sd
stabileasci principiile si standardele de conduiti si care reglementeaz3 situatiile privind conflictele de
interese si incompatibilitate la nivelul Societitii, inclusiv la nivelul Consiliului de Administratie.

in ceea ce priveste auditul statutar: situatiile financiare ale Societatii sunt elaborate in conformitate
cu reglementarile in vigoare si supuse auditului statutar care se efectueaza de catre auditori statutari
persoane fizice sau juridice autorizate in conditiile legii.

Situatiile financiare anuale, auditate potrivit legii, se depun la unitatile teritoriale ale Ministerului
Finantelor Publice.

Societatea organizeaza auditul intern in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 672/2002 privind
auditul public intern, cu modificarile si completarile ulterioare. Auditorii interni raporteaza direct
consiliului de administratie.

Societatea, prin grija consiliului de administratie, trebuie sa publice pe pagina proprie de internet,
pentru accesul asociatului unic si al publicului, documentele prevazute la art. 51 din OUG nr. 109/2011
in vigoare. Situatiile financiare anuale si raportarile contabile semestriale, rapoartele Consiliului de
Administratie si Raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii publice pe
o perioada de cel putin 3 ani.

Consiliului de Administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativa si obligatiile ce revin membrilor Consiliului de Administratie, dar si conducerii executive
in aplicarea legislatiei nationale in aceste domenii (raportarile, realizarea indicatorilor de performanta,
transparenta privind rezultatele economico - financiare, respectarea termenelor prevazute, etc.).

XI. Concluzii

Scrisoarea de asteptiri este documentul de lucru prin care Autoritatea Publicd Tutelard
stabileste performantele asteptate de la organele de administratie si conducere ale intreprinderii
publice, precum si politica Autorititii Publice Tutelare privind societatea, care are obligatii specifice
legate de asigurarea serviciilor, pentru o perioadd de cel putin patru ani.

Consiliul de administraie va elabora Planul de Administrare in corelare cu Scrisoarea de
asteptiri si va implementa recomanddrile cuprinse in aceasta, in vederea dezvoltirii economice si
implicit a asigurdrii profitabilitatii societatii.



